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Acerca del
Diagnadstico Ci

8 anos de historia midiendo

Diagndstico C.l. es el Unico gran relevamiento de la region sobre la
gestion de las Comunicaciones Internas en las principales empresas
de Latinoamérica.

Su primera edicion fue en 2011; la segunda en 2013; la tercera en
2015; y la cuarta en 2017. En esta oportunidad, se trata de la quinta
edicion.

El proyecto resulta fundamental para compartir conocimiento y
colaborar con el crecimiento de las Comunicaciones Internas y con el
desarrollo de los profesionales dedicados a la disciplina. A su vez,
para elaborar un mapa de la situacion actual de la categoria e

identificar los principales habitos, estrategias y tendencias de un
sector que no para de crecer.
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FICHA TECNICA

Trabajo de campo

2019

Ambito

Nacional

Diseiio muestral

Intencional sin control de cuotas.

Universo

Referentes de Cl de las empresas mas grandes de
Colombia

Tamano de la muestra

45 casos

Instrumento de
recoleccién

Cuestionario con preguntas cerradas y abiertas

Sistema de consulta

Online




¢A qué rubro pertenece la empresa? o

) ONG 22,2
E Educacion 22,2
i BP 11,1
i Cultura 11,1
: Funerario 11,1
E Logistico 11,1
‘\\ Tecnologia 11,1 )

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

14,0

N o e ————



¢A cuanto asciende la facturacidon anual de la empresa?

30,2

Menos de $ 14 Entre$ 15 MMy Entre $ 26 MM y Entre 5 101 MM Entre 5 201 MM Entre 5501 MM  Entre $1.001 Mas de $ 2.001 No sabe
MM $ 25 MM $ 50 MM y § 200 MM yS$S500MM  yS1000MM MMy S 2.000 MM
MM



¢Cuantos colaboradores trabajan en la empresa?

27,9

Menos de 100 Entre 101y 250 Entre 251y 1.000 Entre 1,001y 2.500 Entre 2.501 y 5.000 Mas de 5.001 Mo sabe
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores



¢Qué porcentaje aproximado del personal tiene acceso a PC
propia a través de la cual es receptor de acciones de CI?

32,6

Menos de un Entre un 21 y un Entre un 41 y un Entre un 61 yun Masdeun81%  El 100% del
20% 40% 60% 80% personal



¢Qué porcentaje aproximado de la poblacidn tiene celular corporativo
o cobertura de servicio abonado por parte de la empresa?

Menosde un Entreun2lyun Entreun4lyun Entreun 61yun Masdeun81% El 100% dela No sabe
20% 40% 60% 80% poblacidn



éLa empresa tiene planta de produccion? I

Entre los que si, équé porcentaje de
la poblacidn esta asignada
especificamente al trabajo de planta?

No sabe

Menos de un 20%

Entre un 21 y un
40%.

‘ Entre un 41 y un
i 60%.

Entre un 61 y un
80%.

26,7

33,3

Mas de un 81%




¢En cuantas diferentes locaciones/sedes/sucursales trabaja
el personal de la empresa dentro de tu pais?

Solo en una
locacion

3 r
- W m‘ ™)
. o oo p W

Entre 26 y 50
locaciones

Entre2y 10

Entre 11y 25 I :
ocaciones

locaciones



¢Qué cargo tienes como referente directo de CI?

Auxiliar 25,0
Comunicador 25,0
Profesional de ClI 25,0
Coordinador 12,5

32,6

Jefe Director Gerente  Analista Senior Analista Semi- Analista Junior Otro No sabe
Senior



é¢La empresa tiene un area exclusiva de CI?

Entre los que no, {Qué area
desarrolla las tareas de CI?

Comunicacién Externa/Relaciones
Institucionales/PrensafAsuntos Publicos

Recursos Humanos

Markati Publicidad 7 . s
arkating y Public Entre los que si, éA qué

Direccion/Gerencia
pertenece el area de Cl ?

Administracién

Ctro

36,0

Recursos Humanos

Comunicacicn

Sustentabilidad
Comunicaciones 33,3

Corporativas Administracién

Desarrollo Humano
y Cultura 50,0

Organizacional

R . : Externa/Relaciones 20,0
- Comunicacién 33,3 | A -7 Institucionales/Prensa/Asu...

i organizacional ! jemTTTmmmmmmmmmmmes----oooooee -~ Direccidn general 16,0

' Comunicaciones y 33,3 / \

| - | Legal y . . 12.0

~ Sostenibilidad ; 50,0 Marketing y Publicidad ’



é¢Cuantas personas dentro de la empresa estan
abocadas exclusivamente a la gestion de la CI?

32,6

No hay personas 1 persona abocada 2 personas 3 personas 4 personas 5 0 mas personas
abocadas soloa Cl exclusivamente abocadas abocadas abocadas abocadas
exclusivamente exclusivamente exclusivamente exclusivamente



éSu empresa dispone de un presupuesto
especifico designado para CI?

No, pero esta contemplado en el
presupuesto de otra area




¢Cual de las siguientes opciones definen mejor
el rol actual del area de Cl en la empresa?

60,5

2,3 2,3 2,3

Desarrolladory Creadory  Facilitador del Generador de Organizadorde Soportea Community Consultor Capacitador en Responsable Otro
gestor de gjecutor del cambio cultural creatividad y eventos lideres como manager interno materia de Cl del Clima
medios Plan contenidos internas comunicadores Organizadonal
internos estratégico de
Cl

RESPUESTA MULTIPLE



¢Como hacen Cl los que hacen CI?

Utilizo esa planificacion como
guia durante todo el afio, mas
alla de los cambios

Pauto al menos una reunion al
ano con los referentes de los
negocios o direcciones

Todos los afios hago el Plan de Cl
por escrito

Antes de planificar realizo una
medicion formal

W Si ¥ No ™ No sabe



¢Cual dirias que es la principal
contribucion de la Cl a la empresa?

37,2

Alinear al personal Acompaiar la Transmitir la Motivar al Articular la Facilitar mejores Colaborar con la Trabajaren la Mo sabe
ala estrategiadel transformacién misidn de la personal y comunicacidn conversaciones mejora del clima mejora de las
negocio cultural y/o digital empresa, sus estimular su externa e interna dentro de la capacidades de los
valores y su sentido de organizacion lideres como

cultura pertenencia comunicadores



1
1

Percepciones de la Cl al interior de la empresa

Mi gestion cuenta con el apoyo del numero 1

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Muy de acuerdo . 25'6
de acuerdo
Algo de acuerdo - 60,4 86,0%

Algo en

Algo en desacuerdo I 9,3 des:nc:; :C:\o ’

- desacuerdo

14,0%

Muy en desacuerdo I 4,7

. Muy de E
acuerdo+ Algo |

. Muy de
acuerdo+ Algo

de acuerdo

88,4%

Algo en
desacuerdo +
Muy en
- desacuerdo

11,6%

Mi jefe directo considera muy

#3 importante lo que hago en CI

Muy de acuerdo - 41:9 . Muy de !
acuerdo+ Algo |

de acuerdo
Algo de acuerdo - 39,5 81 '4%
Algo en
Algo en desacuerdo I 11.6 desacuerdo +
! Muy en
- desacuerdo
(o)
Muy en desacuerdo I 7,0 1 816 A)



éQué tipo de instrumentos utilizas para
medir o evaluar tu gestion?

69,0

11,9 11,9

9,5

9,5

24 24

Encuestas Feadback Analytics de  Indicaderes de  Informacién Feedback Entrevistas a Estudiozde Participacién en  Analyties de  Grupos focales  Neo mido ni Otra
internas informal de los Intranets, Mail o gestion proveniente de  informal del  clientes internos  diagnostico  competencias  Plataformas tengo
administradas colaboradores  Newslaetter la encuesta de Gerente General realizados con del rubro Colaborativas [ indicadoras de
por la propla  [trascendidos, clima y otros especialistas comunleacion, Redes Soclales gestidn
empresa comentarios) Directivos axternos  COMmo ConCUrsos, Intemas
pramios o

rankings de

buenas practicas
deCl

RESPUESTA MULTIPLE



éCuales son los servicios que el area de Cl terceriza?

41,9 41,9

Ambientacionde  Videos (filmacidn, Disefio Produccion de fotos Consultoria Programacion digital Desarrollo integral Eventos Servicios de
espacios fisicos animacion, edicidn) de piezas o canales consultoria de
de Cl Plataformas
Colaborativas /
Redes Sociales
Internas

18,6

11,6
3,3 9,3 9,3

Creatividad Capacitacidn en Cl Community management Servicios téomicos de Diagndstico / Medicidn de Otro Mo tercerizamos servicios
Plataformas Colaborativas Cl
[/ Redes Sociales Internas

RESPUESTA MULTIPLE



¢Cuadles son los temas principales a los que se le dedicé mayor
atencion y despliegue comunicacional en los ultimos dos ainos?

72,1

18,6

RESPUESTA MULTIPLE



Pensando en los ultimos afhos
¢Cual es el canal que mas evoluciono en tu empresa?

14,0

Intranet Mail corporative  MNewsletter Ambientacidnde  Carteleras Carteleras Convenciones/ Apps disefiadas Comunicacidn en Lideres formales
digital espacios analdgicas digitales reuniones de ad hoc Cascada
rasultados




¢Cual crees que cobrara mas fuerza en los proximos
anos dentro de tu empresa?

14,3 14,3

Apps disefiadas ad Carteleras digitales Convenciones/ Encuentroscaraa Newsletter digital MNewsletter Revista Interna Otro
hoc reuniones de cara: desayunos, impreso impresa
resultados reuniones de

equipo.



Entre los siguientes, écual te parece el canal digital de
comunicacion mas efectivo?

23,2 20,9 20,9
2,3
Sistema de Intranet Plataformas Mail corporative Apps diseniadas MNewsletter digital Revista Interna Otro
mensajeria Colaborativas / ad hoc digital
instantanea Redes Sociales
JWhatsapp/ Otros Internas
¢Y cual elegirias en segundo lugar?
20,9 18,6
2,3




=]

¢Utilizas alguna Plataforma Colaborativa /
Red Social Interna?




Entre los que utilizan alguna Plataforma Colaborativa / Red Social Interna (51,2%)

¢Podria senalar cual de estas opciones utilizas como canal de
comunicacion interna exclusivamente?

! 19,0
14,3 14,3 14,3 14,3

| 4,8
: Desarrollo SharePoint Slack Teams Workplace Yammer Ninguna Otro Mo sabe
Propio
[ Chatter- \
! Salesforce 25,0
Google+ 25,0
Google+ 25,0
o BBM 20
¢Qué porcentaje de colaboradores activos tienes mensualmente
| en la plataforma colaborativa / red social interna?
| 30,0
| 25,0
i 5,0

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 No sabe



Entre los que utilizan alguna Plataforma Colaborativa / Red Social Interna (51,2%)

¢Cual es el rol predominante que le dan los colaboradores a las
plataformas colaborativas / redes sociales internas en tu empresa?

42,9

Colaboracion y Trabajo en Informacion Social Comunicacion y Feedback Otro
equipo

¢Qué formato de contenido es el mas valorado dentro de la

plataforma colaborativa / red social interna?
18,9

143 143

Fotos sin disefic  Documentos Piezas Piezas Transmisiones Videos Audios Encuestas Texto Otro Mo sabe
disefiadas ad disefiadas con en vivo
hoc template streaming



Entre los que utilizan alguna Plataforma Colaborativa / Red Social Interna (51,2%)

é¢Qué es lo que mas valoras de la descentralizacion de la generacion
de contenido que se da a partir del uso de las plataformas
colaborativas / redes sociales internas?

40,9 40,9

9,2 as a8

Estimula la participacion y la Mejora la efectividad de la Promueve la transformacion Refuerza la cultura dela  Simplifica la gestion de la Cl
pluralidad de voces comunicacidn cultural compaiiia

é¢Dispones de una red de influencers / champions para potenciar el
uso de la plataforma colaborativa / red social interna?

57,2

33,3

No, pero me gustaria Si

1
1



Entre los que utilizan alguna Plataforma Colaborativa / Red Social Interna (51,2%)

¢ Cuentas con la participacion activa de los lideres formales como
generadores de contenido?

27,3 31,8

5i, mas del B0% participan 5i, entre el 50% y el 80% 5i, pero menos del 50% Sélo participan menos del  No participan activamente
activamente participan activamente 30%%

¢Como generas el contenido en la plataforma
| colaborativa / red social interna?

81,8

: 18,2

i O}U OFU

| Desde mi drea (Cl) Cada area genera su propio Influencers / Champions Agencia o consultora Community manager
contenido tercerizado

RESPUESTA MULTIPLE



¢Cuan importante consideras que son los lideres formales (CEO, Presidente,
Gte. Gral, Directores, Gerentes, Jefes y Supervisores) como canal de CI?

Muy importante

. Muy de
acuerdo+ Algo

de acuerdo

97,7%

Bastante importante

Algo en desacuerdo

Poco importante 2,3 d:s?cm ::o

2,3%

Nada importante 0,0



¢Qué acciones llevas adelante para
fortalecer a los lideres como canal de CI?

25 6 25,6
4 . 23,3
9,3
Capacitacion Reuniones Coaching  Segmentacion Mentoreo Otro Todas las Ninguna
periodicas de canales anteriores

especificos

RESPUESTA MULTIPLE



Si se incorporaran en tu compania plataformas I
colaborativas / redes sociales internas, écrees que los
lideres de tu compaiia serian promotores de su inclusion?

e 7 Entre los que no, épor qué?

No sabe n ‘\, ! “Aun no entienden el poder
| ' movilizador que tienen!”

“No hay interés”

“Falta de tiempo. No la ven estratégica”

“Lo lideres son mayores, anquilosados y
no creen en la tecnologia como factor de
apoyo a la CI”

“Por la cultura de la empresa”

“Por la dinamica del sector y
cultura organizacional.”

| “Porque atn no ven la Cl como
algo fundamental.”



¢Y crees que los lideres estrian capacitados para I
participar activamente en estas plataformas
colaborativas / redes sociales internas?

Entre los que no, épor qué?

“Desconocimiento de los canales debido a
\ | la dinamica de la Entidad que es acelerada
No sabe - i y de reaccion inmediata.”

“No conocen del todo su
funcionamiento y su intencion.”

“Falta de interés” “Falta formacion”

“Falta de familiaridad con la era digital
y tecnologica.”

“Desconocimiento y poca credibilidad
de las herramientas”

“Porque es algo nuevo. Necesitarian
capacitacion antes y entender la importancia
de ellos como principales promotores.”

“Resistencia al cambio”

\ “Se debe capacitar en tecnologia y redes
sociales”



Del 1 al 5 ¢Cuanto crees que el lider esta capacitado
para realizar las siguientes acciones?
(siendo 1“nada capacitado” y 5 “muy capacitado”)

Abierto a recibir y dar feedback de forma r
espontanea i :

Participar de reuniones virtuales

Compartir informacion

Adaptar su lenguaje para diferentes

piblicos IR
Autonomia para gestionar sus mensajes 14,0
Grabar videos con un celular B! 30,2
- s
Realizar posteos il 25,6
Realizar videos en vivo 9.3 34,9
Redactar de forma simple y cercana 23 27,9

ml N2 '3 m4 m5 B No sabe



¢Realizan en tu empresa algun tipo de
formacion en habilidades de comunicacion?

No sabe




Entre los que realizan algun tipo de formacion en habilidades de comunicacion (60,5%)

éSobre qué publicos especificos se han
focalizado estas acciones de formacion?

30,8

11,5

Gerentes de areas Mandos medios Top Management Referentes de la Red A todos sin distincion Otro
de Comunicacion
Interna



Entre los que realizan algun tipo de formacion en habilidades de comunicacion (60,5%)

¢Qué modalidad consideras que
ha resultado mas efectiva?

23,1

7,8
Cursos / Seminarios / Formaciones Charlas de Generacion de Mentoreo o coaching Talleres/ Workshops No sabe
Foros en realizadas por sensibilizacion espacios de didlogo y personalizado inhouse con externos
universidades o capacitadores reflexion

instituciones externas internos de la
empresa



Entre los que realizan algun tipo de formacion en habilidades de comunicacion (60,5%)

éSobre qué temas especificos se han
focalizado estas acciones de formacion?

3,8

Habilidades de Conversaciones Escucha efectiva. Comunicacidn en Presentaciones Influencers digitales Otro
comunicacidn dificiles/ Manejo de Cascada. eficaces
interpersonal conflictos.



Entre los que realizan algun tipo de formacion en habilidades de comunicacion (60,5%)

éSobre qué temas especificos consideras que seria
conveniente capacitar a los lideres de tu organizacion?

46,5 44,2

Escucha efectiva. Conversaciones Comunicacion en Habilidadesde  Influencers digitales Presentaciones No sabe
dificiles/ Manejo de Cascada. comunicacion eficaces
conflictos. interpersonal

RESPUESTA MULTIPLE



éPor qué razon crees que la Cl crecera como disciplina?

25,6 25,6

23,3

Por la mayor Porsu importancia Porsu impacto sobre elPor la comprobacion de Por el surgimiento de Por su contribucion a la
conciencia de los para acompainarel climay la retencion de los resultados profesionales mejor construccion de la
lideres al respecto de  cambio cultural y la talento formados Marca Empleador

su utilidad transformacion digital



Agradecimiento Especial

BW Comunicacion interna agradece el valioso aporte de Acrip -
Federacion Nacional de Gestion Humana, Acrip Valle - Asociacion de
Gestion Humana y al colectivo de Comunicadores de Antioquia, por
su apoyo en el desarrollo de la primer Encuesta Diagndstico de
Comunicacion Interna, realizada por primera vez en Colombia.
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iMuchas Gracias!
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