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Te presentamos el Informe Completo del Diagndstico CI 2015, con los
resultados de este relevamiento de la gestién de las comunicaciones inter-
nas en las principales empresas de Uruguay. Compaiiias lideres de los
distintos sectores del mercado volvieron a responder sobre temas clave
de la gestién de las CI. Asi brindaron un marco de situacién de la actividad
v de las principales tendencias de un sector que continia creciendo.

Diagnéstico CI es un trabajo de investigacién realizado en esta oportuni-
dad junto a Trespuntozero, empresa de consultoria y opinién publica de
Argentina, y BW Comunicacién Interna -una de las agencias lideres espe-
cializadas en CI, con mayor trayectoria del mercado latinoamericano-. En
esta segunda edicién del Diagnéstico CI participaron 51 empresas: la
muestra se duplicé en relacién al diagnéstico pasado.

Pensamos al Diagndstico CI como una herramienta para crecer: saber
cémo estamos para pensar hacia dénde vamos. Estamos convencidos
que, a través de esta medicidn, abrimos el juego hacia el anélisis y el
debate. Queremos expandir esta disciplina que ya no es tan “nueva”.

Para que la comunicacién interna crezca, es necesario compartir, aportar,
intercambiar experiencias, reflexionar, debatir... Te invitamos a unirte.

El trabajo esté abierto, es colaborativo. Los resultados estan a disposicién.

Agradecemos especialmente a los 51 referentes de CI de compafiias
lideres que respondieron la encuesta. Gracias a ellos es que tenemos este
mapa de situacién. Te agradecemos a vos, por estar detrds de estas pagi-
nas, porque tu interés por las CI también estd empujando este crecimiento.

Esperamos que disfrutes del informe. La invitacién a compartir estd hecha.

Juntos, hagamos que sigan creciendo las CI. Nosotros, iaqui estamos!
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TRABAJO DE CAMPO

[ 8 de enero al 15 de abril de 2015 ]

I

AMBITO

[ Uruguay ]

~

DISENO MUESTRAL

[ Datos ponderados segin sexo, nivel educativo y tipo de cobertura de salud ]

Referentes de CI de las de empresas lideres de Uruguay

TAMANO DE LA MUESTRA

[ 51casos ]

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

[ Cuestionario con preguntas cerradas y abiertas ]

SISTEMA DE CONSULTA

[ Encuesta online ]

’

NOTA TECNICA

Cuando los resultados no suman el 100 por ciento es porque se trata
de preguntas de multiple respuesta, donde los datos se expresan en
cantidad de respuestas o menciones brindadas por el entrevistado.
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ANATOMIA DE LA MUESTRA piagNosTIco [ClZIE

FORMACION | 0 ccrromucovomensmnseman
{ s } { om } { }

LCUALES TU GENERQ? 4QUE EDAD TIENES? [ commcaconpuecon | [ -
: [ eeccoespopcns | |+~
RECURSOS HUMANGS I
[MENOSDEZEAN[]S] . 74% { o } —
,U70
[ENTRE 31Y35 AN[]S] 40.7%
' ' [ENTRE 36 Y 40 ANUS] 1 []/0 ...........................................................................................................
852%  14.8% [ wsoeoms | 1o FORMACION ZHAS RECIBIDO FORMACION ESPECIFICA ENCI?
66,7% ‘ / 33,3%
DEDICACION 4TE DEDICAS EXCLUSIVAMENTE A CI?
¢QUE TIPO DE FORMACION RECIBISTE?
[ CARRERA DE GRADO ] 13%
’ LQUE OTRA AREA TIENES A CARGO? [ SEMINARIOS ] 20

[ RRHH ] 34.8% [ FOROS ESPECIALIZADOS ] 2%

[ MKTG/PUBLICIDAD ] 17.4% [ TR ] .

[ i ] g [ CURSOS ] 20%
VE DEDICO 100% Al ——— 13% [ commeasonexrena |1 109% [ st ] o

0
TENGO OTROS TEMAS 0 [ 0TROS ] 26,1%
Y/0 AREAS A CARGO 87% { [ CAPAGITACION IN COMPANY ] 1%
[ 0TROS ] 6%

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INF[]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 13 ]
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{ CONSUMO DE } LEES 0 CONSULTAS ALGUN MEDIO ESPECIFICO { CARGO } 4QUE CARGO TIENES COMO REFERENTE DIRECTO DE CI?

DE COMUNICAGION INTERNA?

EL 60% DE LS PRINCIPALES
46,3% [ LIBROS ] I 38.9% REFERENTES DE CI ENCUESTADOS SON

4 | vewsterreesoemaes | [ - L JEFES, GERENTES O DIRECTORES". ,
Sl | especmusmsevrwrren | [ 2o 0 o
NO [ BLOGS ] I o 16.7%
[ OTROS ] I =
|
|

0 9,3% 9,3%
REVISTAS ESPECIALIZADAS ] . 17,0% 370%

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES ] . 17.0% - . .

53,7%

; " — S
P ARTIC'P AS DE ALGUN GRUPD DIRECTOR GERENTE JEFE Agé\'!l.llg;/\ Sé’\l‘;:\ls.LSNIgR AT[.JL\’\H[?;A
ESPECIFICO DE COMUNICACION INTERNA? 29 20 77.8%
POSIBILIDADES 4QUE POSIBILIDADES DE CRECER (DESARROLLO DE
CARRERA) DENTRO DE UNA EMPRESA CONSIDERAS
QUE TIENE UN RESPONSABLE DE CI?
4EN QUE GRUPO ESPECIFICO DE COMUNICACION PARTICIPAS? [ MUCHAS 1
P [ ALGUNAS ] 46:3%
B3% [ POAS | I
[ MUY POCAS ] |
[ NINGUNA 1
25% 25%

6@ EXISTE UNA VISION POSITIVA ACERCA DE LAS

L L ' POSIBILIDADES DE DESARROLLO DENTRO DE LA
GRUPOS DE LINKEDIN FOROS PRESENCIALES 0TROS ORGANIZACION (76%)".

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INF[]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 15 ]
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ANATOMiA DE LA MUESTRA ISEEEEN AT S

RUBRO A QUE RUBRO PERTENECE TU EMPRESA? PERSONAL } {CUANTOS COLABORADORES TRABAJAN EN LA EMPRESA?
[ AGROPECUARID ] 38% ~
13,5% 32,1% 38,5%
[ AUTOMOTRIZ ] 19%
| BANCA, SEGURDS, FNANZAS, ARIETASDECREDTO | - 135% ENOS DF 100 NTRE 101 250 ENTRE 251V 1000
COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
[ CONSULTORIA ] 38%
[ CONSUMO MASIVO ] 9% Ny I N
| moUSTRIAL AcERD, uca, consTRuceION, 1) | 15% 9,6% 1.9% 3,8%
[ MEDIOS, TELECOMUNICAGIONES, INFORMATICA ] 1.5%
ENTRE 1001Y 2500 ENTRE 2501Y 5000 MAS DE 5 001
[ RETALL ] 960% COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
[ SALUD, LABORATORIOS, MEDICINA PREPAGA ] 5,80
[ SEGURIDAD ] 19%
[ SERVICIOS PUBLICOS ] 38%
N F

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 19 ]
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PLANTA DE , GRUPOS CON RESPECTO A LA EDAD DE LOS COLABORADORES
g 4LA EMPRESA TIENE PLANTA DE PRODUCCIGN? 4EN CUAL DE LOS SIGUIENTES GRUPOS GENERACIONALES
PRODUCCION GENERACIONALES DIRIAS QUE SE ENCUENTRA LA GRAN MAYORIA?
1,9%
S I N U NO SABE
13,5%
MAS DE 45 ANOS
DE EDAD
23,1% \. 76,9%
32,7%
| ENTRE 18 Y 29 ANOS
- OE EDAD
ENTRE 30 Y 44 ANOS
DE EDAD
CQUE PORCENTAJE DEL PERSONAL z SENALA CUAL DE ESTAS OPCIONES DESCRIBE
ESTA ASIGNADA ESPECIFICAMENTE GENERO CON MAYOR APROXIMACION EL PORCENTAJE
ALTRABAJO DE PLANTA? DE HOMBRES Y MUJERES EN TU EMPRESA
o
51,9%
[ MENDS DE UN 20% ] I
[ evmewaivonams ] I
[ ommewavoes ] R % 2125
[ ENTRE UN 61 Y UN 80% 1 I
3.8%
I
PRACTICAMENTE ‘ i APROXIMADAMENTE ‘ i APROXIMADAMENTE ‘ ' APROXIMADAMENTE ‘
SON TODAS 75% MUJERES, MITAD Y MITAD 26% MUJERES,
MUJERES 25% HOMBRES 75% HOMBRES

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTERNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 21 ]
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¢QUE PORCENTAJE APROXIMADO DEL PERSONAL ¢PODRIAS ESPECIFICAR EN CUANTAS DIFERENTES
ACGESO A TIENE ACCESO A PC PROPIA A TRAVES DE LA CUAL LOCACIONES A LOCACIONES/SEDES/SUCURSALES TRABAJA.
PC PROPIA ES RECEPTOR DE ACCIONES DE CI? NIVEL NACIONAL EL PERSONAL DE LA EMPRESA DENTRO DE TU PAIS?

< . [ W
. ‘ w SOLO EN UNA LOCACION _ 25,0%
9,6% 17.3% 1.1% f w

: : [ ]
MENOS DE UN 20% : ENTREUN 21Y UN 40% : ENTRE UN 41Y UN 60% ENTRE 11Y 25 LOCACIONES . 5.8%

ENTRE 26 Y 50 LOCACIONES

[ ]
MAS DE 51LOCACIONES . 5.8%

ﬁ
a o

9,6%

»

mew Lo [ s

ENTREUNG1Y UN 80% : MAS DE UN 81% E EL 100% DEL PERSONAL

66 EL 75% DE LAS EMPRESAS TIENEN AL PERSONAL
DISTRIBUIDO EN MAS DE 1LOCACION.
CASIEL 54% LO TIENE DISTRIBUIDO ENTRE 2'Y 10

EL 73% DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS TIENE POR LO LOCACIONES”
MENOS AL 40% DEL PERSONAL CON ACCESO A UNA
COMPUTADORA DONDE RECIBIR MENSAJES DE CI"

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 23 ]
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GCUANTAS PERSONAS DENTRO DE LA EMPRESA ESTAN
PERSONAL ABOCADAS EXCLUSIVAMENTE A LA GESTION DE LA CI?
(NO INCLUYE PASANTES, RED DE COLABORADORES
AREA DEDICADA &LA EMPRESA TIENE UN AREA EXCLUSIVA DE CI? ITERIDS N CONSULTORES EXTERNOS)
[ NO HAY PERSONAS ABOCADAS SOLOA CI ] _ 12,5%
S | [ 1PERSONA ABOCADA EXCLUSIVAMENTE A CI ] . 11.8%
0
| / 23:4% [ opersowssasocaoasexcuswmvenencr | - 137%
¢QUE AREA DESARROLLA ¢A QUE DIRECCION/GERENCIA [ 3 PERSONAS ABOGADAS EXCLUSIVAMENTE A CI ] I 2.0%
LAS TAREAS DE CI? PERTENECE EL AREA DE CI?

N oo I 357

COMUNICACION EXTERNA/RELACIONES INSTITUCIONALES

PRENSA/ASUNTOS PUBLICOS B 14,3%
1DE CADA 4 EMPRESAS TIENEN UNA 0 MAS PERSONAS
DIRECCION GENERAL 14.3% ABOCADAS EN FORMA EXCLUSIVA A LA CI. EL RESTANTE
l = 72,5% DESEMPENA OTRAS TAREAS QUE EN SU MAYORIA
(449%) SON DE RECURSOS HUMANOS'".
] MARKETING Y PUBLICIDAD B 143%

0TROS _ 215%

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INF[]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 21 ]
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{ PRESZIJUﬁI%ESTu UL ES ELRESIPESTO AL ISENID { EXPECTATIVA | cumesmuestoveoimmsenisrsnonn

(EN PESOS URUGUAYOS) PRESUPUESTARIA 2015 PRESUPUESTO 20147

[ 1, MENOS DE UN 10% ] _ 19.0%
45,1% [ 1, ENTRE UN 10% Y UN 25% ] _ 38,1%
EL 43% DE LAS EMPRESAS CUENTAN [ sommmsormaos | B 4o
CON PRESUPUESTO PROPIO PARA CI".
e = | vosendiunaLPREstpUESTO 204 | _ 19.0%
[ vo.semAveeROR AL PRESUPLESTO 2014 | _ 143%
[ N SABE ] - 18%
17,6%
15.7%
118%
aé
EL 62% DE LOS ENCUESTADOS CUENTA CON UN MAYOR
- PRESUPUESTO RESPECTO AL ANO PASADO. EN SU MAYORIA
' (57%) EL AUMENTO ES DE ENTRE 10% Y 25%".
20% 2,0%
MENOS DE ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE  CINOCUENTA  NOSABE
$100000 $100001 $250 001 $500001  $1000001  CONPRESUPUESTO

Y §250 000 Y §500 000 Y$1000000 Y $2000000 PROPIO

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTERNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 29 ]
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EL ROL ACTUAL DEL AREA DE CI EN TU EMPRESA? CU NTRI BUGION CONTRIBUCION DE LA CI A LA EMPRESA?

{ ROL } CCUAL DE LAS SGUENTES OPCIONES DEFINEN MEJOR PRINGIPAL ¢CUAL DIRAS QUE ES LA PRINGPAL

[ ORGANIZADOR DE EVENTOS INTERNOS ] _ 65% MOTIVAR AL PERSONAL Y ESTIMULAR SU SENTIDO DE PERTENENCIA _ 28,6%
[ GENERADOR DE CONTENIDOS ] _ 63% ALINEAR AL PERSONAL A LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO - 224%
[ DESARROLLADOR Y GESTOR DE MEDIOS INTERNOS ] _ 57% ) )

FOMENTAR LA INTEGRACION Y UNA MEJOR COORDINACION DEL TRABAJO - 20,4%

[ CREADOR Y EJECUTOR DEL PLAN ESTRATEGICO DE CI ] - 31%

TRANSMITIR LA MISIGN DE LA EMPRESA, SUS VALORES ¥ SU CULTURA 143%
[ GENERADOR DE CREATIVIDAD Y DISERO ] - 220
COLABORAR CON LA MEJORA DEL CLIMA 820
[ sopome auioeRescovo comncaoores | - 20%
0,
[ ST NTERD ] - . CONSTRUR MARCA EMPLEADOR 200
TRABAJAR EN LA MEJORA DE LAS CAPACIDADES D
[ CAPAGITAIOR EN MATERIA DE CI ] I & DE L0S LIDERES COMO COMUNICADORES 20%
[ OTROS 10 -
0TROS 200

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 33 ]
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{ PLANIFICACION |

N(Q s

/S| 50,20
N(Q 29%

¢REALIZAS T0DOS LOS ANOS
EL PLAN DE CI POR ESCRITO?

¢UTILIZAS ESA PLANIFICACION
(COMO GUIA DURANTE TODO EL
ANO, MAS ALLA DE LOS CAMBIOS?

S| s
L 1

N(Q 75%
(’ S|| 26 5%

NQ 9%
N AL

[ —

GANTES DE PLANIFICAR REALIZAS
UNA MEDICION FORMAL?

¢PAUTASTE AL MENOS UNA REUNION
AL ANO CON LOS REFERENTES DEL
NEGOCIOS/ DIRECCIONES?

QQ MAS DE LA MITAD DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS
CUENTAN CON UN PLAN DE CI, AL QUE LE HACEN SEGUMIENTO
ANUAL. SIN EMBARGO SOLO 1 DE CADA 3 EMPRESAS
REALIZA UNA MEDICION FORMAL ANTES DE PLANIFICAR".

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTERNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ]
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{ compromso |

¢EN QUE MEDIDA CONSIDERAS QUE UNA BUENA
GESTION DE CI PUEDE INFLUIR SOBRE EL AUMENTO
DEL COMPROMISO DEL PERSONAL?

e ] I
[ ALGO ] - 16.3%
[ POCO ] I 20%

{ CONFLICTO
SINDICAL

¢EN QUE MEDIDA CONSIDERAS QUE UNA BUENA
GESTION DE CI PUEDE INFLUIR SOBRE LA DISMINUCION
DE LA CONFLICTIVIDAD SINDICAL?

42,9%
38,8%

8.2%

6,1%

NADA  NOSABE
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4EN QUE MEDIDA CONSIDERAS QUE UNA BUENA APOYO DESCRIBE LA RELACION DE TU GESTION
CLIMA GESTION DE CI PUEDE INFLUIR SOBRE EL CLIMA INTERNO? . CON LOS LIDERES DE LA ORGANIZACION
DE LIDERES APARTIR DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
10,2% 2,0% |
ALG0 NO SABE MI GESTION CUENTA CON EL APOYODE LIDERES. | TENGO ACCESO DIRECTO AL “NOMERQ 1
46.%% 71.4%
38,8%
87.8% :
MUCHO 12.2% 20,4%
2.0% 6.1%
: 2,0%
MUY DE ALGO DE ALGOEN NO SABE MUY DE ALGO DE ALGOEN NO SABE
.......................................................................................................... RE - DE MSOE o A s
NEGOCIO GENUEVEDDACOMSDERASQLE UMBLENAGESTON R
DE CI PUEDE INFLUIR SOBRE LOS RESULTADOS DE NEGOCI0?
MI JEFE DIRECTO CONSIDERA © L0S MANDOS MEDIOS DE LA EMPRESA
MUY IMPORTANTE LOQUE HAGOENGI APOYAN LA GESTION DE CI
49,0% . -

we | 7% pcueano | e

AGODE ] L aoE ]

oen | T . ACUERDO | -
NGOEN ] L MGOEN |

sesoueoo | I "+ | DESACUERDO | N -

38,8%

MOVEN | L OWYEN ]

0 0 . 0

o . 41% DESACUERDO | M : DESACUERDD | B

- " " - " - " , wosage || 2 - noswee ([ o
MUCHO ALGO POCO NADA NO SABE ) §

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 37 ]
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i ;MIDES CON ALGUN INSTRUMENTO FORMAL
{ PROCED I M I ENTU } DENTRO DE LA EMPRESA, LAS AREAS QUE { INSTRUMENTUS G[ENUUEST/-\S, FOCUS, ENTREVISTAS, ETC)

QUEEREN HAGER ALGUNA ACCION DE C.. FORMALES LAS SIGUIENTES VARIABLES?

CONSULTAN SIEMPRE AL AREA O RESPONSABLE DE CI ]
| Y VEHICULIZAN SUS ACCIONES A TRAVES DEL AREA ] I -
CONSULTAN SIEMPRE AL AREA O RESPONSABLE DE I ] . - S : CUIII
| YUNAVEZ ACORDADALA ACCION, LA EJECUTANPOR SUCUENTA R Voo Liogm:
[ ALGUNAS AREAS CONSULTAN A CIY 1 s B 0 H B
| OTRAS SE MANEJAN EN FORMA INDEPENDIENTE ] _ 55.1% NO s B 52,5% T BRI
k TODAS LAS AREAS SE MANEJAN EN FORMA INDEPENDIENTE ] I 4,1% § P : f P
: S il 475% D
{ OrhOS | 20 H B S i 175%
. ¢QUE TIPO DE INSTRUMENTOS UTILIZAS LA SATlSF/-\CCIfJN DELA LA SATISFACCION DE LA
M E D I c I 0 N PARA MEDIR/EVALUAR TU GESTION? GENTE DESPUES DE UN : GENTE CON LOS CANALES
PREGUNTA CON OPCION A RESPUESTA MULTIPLE FVENTOINTERND : INTERNOS
[ FEEDBACK INFORMAL DE LS COLABORADORES ] I 00 R
[ ENCUESTAS INTERNAS ADMINISTRADAS POR LA PROPIA EMPRESA ] I G50% O § : J0.0%
SN i 00
[ FEEDBACK INFORMAL DEL GERENTE GENERAL Y OTROS DIRECTIVOS ] I G:0% i : : B : g ,
INFORMACION PROVENIENTE DE LA ENCUESTA DE CLIMA I 530 : N 1 B § { |
[ ] “ NO :if:: 800% Sl i 30.0% o iR og50%
[ INDIGADORES DE GESTION ] 310% DI : O 2 H
SISTEMAS DE RECEPCION DE OPINIONES: REDES SOCIALES INTERNAS, § 1 © LAPOSIBLE ACEPTACION : B
[ INTRANET, MAILS, BUZON DE SUGERENCIAS, T, ] o S i 200% ¢ peuwacaweavane i SI iEE 150%
| CONESPEEALSAS EXTERICS ] 20 . L
LA EFECTIVIDAD DEL : ¢ EL CONOCIMIENTO SOBRE
[ ENTREVISTAS A CLIENTES INTERNOS ] 20,0% CASCADEO i UNTEMA DESPUES DE
: : UNA CAMPANA DE Cl
[ NO MIDO NI TENGO INDICADORES DE GESTION ] 9.0% : : FOCALIZADA
[ PARTICIPACION EN COMPETENCIAS DEL RUBRO COMUNICACION, COMO ] .
CONGURSOS 0 RANKINGS DE BUENAS PRACTICAS DE I o
[ 0TROS ] 4.0%

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTERNA.] [INFI]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ] [ 39 ]
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RADIOGRAFIA DE LA COMUNICACION INTERNA HOY

¢QUE TIPO DE INDICADORES ESPECIFICOS UTILIZAS

PARA MEDIR/EVALUAR TU GESTION? {ORDENAS ESOS INDIGADORES EN ALGUNA HERRAMIENTA DE

SEGUIMIENTO PERIGDICO, COMO UN TABLERO DE CONTROL?

INDICADORES }

PREGUNTA CON OPCION A RESPUESTA MULTIPLE

[ COPYRIGHT © 2015. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. BW COMUNICACIGN INTEHNA.] [INF[]RME COMPLETO DEL DIAGNOSTICO C1 2015 ]

PORGENTAJE DE LA POBLAGIGN QUE PARTICIPA | I
| EN CONCURSDS E INIATIVAS | :
CANTIDAD DE GONTRIBUGIONES DE LA RED DE ] -
L CORRESPONSALES A LA REVISTA INTERNA ' 15U
4 0 \
1
L EFECTIVIDAD EN LA COMUNIGACION 250%
i 1
CANTIDAD DE COMENTARIOS EN CANAL ONLINE 18% REPORTES , )
! . ¢QUE HACES CON LAS METRICAS RECABADAS?
i 1
L CANTIDAD DE CLIGKS EN LA INTRANET 160%
[ 1 : : : :
L EFECTIVIDAD DEL CASCADED 13% W : \ : N
[ PORCENTAJE DE APERTURA DE MALLS ] o 0% = i 30% §gi  25% = % o 30%
L ENVIADOS DESDE LA GASILLA DE C ‘ : : : :
, ] : : : :
| TIEVPODE NAVEGACION DE LAS PERSONAS ENLAINTRANET 10% REPORTES QUE REPORTESPARA  © REPORTESPARAEL :  REPORTESOUE :  NADA
) : SOLOMROYD MISUPERIOR  ~ GERENTEGENERAL ~  SECOMUNCAN
- ] - ATODA LA COMPARA
e TR P OO P UURRROPPURR
UTI I_I DAD ¢CUALES LA PRINCIPAL UTILIDAD
QUE LE DAS A LA MEDICION?
7506
GENERARMEIORASE  MOSTRAR LA EFECTIVIDAD NEGOCIAR MAS TODAVIANOLE
IDENTIFICAR DESVIDS DE M GESTION RECURSOS ENCUENTRO UTILIDAD
EN MIGESTION
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POBLA[}|[']N p%%“ﬂi'SEE’EQ%”LLA“SL‘LSE“D?ﬁlSEéZ%%%ﬁE”S%é SI ¢CONSIDERAS VIABLE LA POSIBILIDAD DE DEMOSTRAR ROI
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¢Y CUALES SONLOS CANALES DE COMUNICACION
INTERNA EN LOS QUE TU INVIERTES MAYORES
RECURSOS ECONOMICOS ACTUALMENTE?
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FUTURO DE LA COMUNICACION INTERNA
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[ MAIL CORPORATIVO 1
ENCUENTROS CARA A CARA: DESAYUNDS, EVENTOS DE INTEGRACION 18.2%
EVENTOS DE CELEBRACION: FAMILY DAY, FIESTA DE FIN DE ARO 18.2%
CONVENCIONES/ REUNIONES DE RESULTADOS 9,1%
REUNIONES DE EQUIPO 9,1%
CARTELERAS 6:8%
RED DE REFERENTES DE COMUNICACION INTERNA 4.5%
REVISTA INTERNA / HOUSE ORGAN DIGITAL 2.3%
CONTENIDOS PARA TELEFONOS CELULARES 2.3%
REDES SOCIALES INTERNAS 23%
REVISTA INTERNA / HOUSE ORGAN IMPRESO 2.3%



piaeNosTIgo [Cl]ZIE

[ O]

ENCONTRARAS UN ANALISIS EN PROFUNDIDAD DE
ESTE ESTUDIO EN EL EVENTO:

PRESENTACION Y ANALISIS
DE LOS RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO (I
EN URUGUAY

SU LANZAMIENTO SE HARA EL HOTEL

Miércoles 29 de julio 1[I :[1TES

9:00HRS (EJIDO 1275)

CONFIRMA TU ASISTENCIA A:

ttome@bwcomunicacion.com
(VAGANTES LIITADAS)
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[ BW Comunicacion Interna ]

| | Es una de las agencias especializadas en Comunicacién Interna y con mayor

trayectoria del mercado argentino, uruguayo y latinoamericano. Con 18 afios de
experiencia, presta servicios en consultoria y estrategia (asesoramiento estraté-
gico, planeamiento, solucién a problematicas puntuales, benchmarking),
ejecucién y produccién (campafias, medios graficos, digitales, audiovisuales,
ambientales e interpersonales), capacitacién (talleres y coaching) y medicién y

diagnéstico (auditorias, encuestas, focus, etc.). Cuenta con oficinas propias en
Chile, Colombia, Pert, Paraguay, Uruguay y Brasil. Ofrece soluciones mediante
un servicio "llave en mano" y trabaja para empresas de entre 50 y 30.000 perso-

nas, con diversidad de publicos, mucha dispersién geografica y personal
sindicalizado.

Jtrespuntozero

Investigacion + Comunicacién P'3

Mas informacion en:
E-news periddico especializado en Cl: www.pulso-ci.bwcomunicacion.com
+ Web: www.bwcomunicacion.com / www.diagnosticoci.com
&7 @BWcomint_uy “# /bw.comunicacion.interna &z bw-comunicacion-interna-srl

™
w [ Trespuntozero |

COMUNICACION
INTERNA Es una empresa de consultoria y opinién publica formada en 2007, a partir de la

convergencia de profesionales jévenes. Cuenta con una trayectoria consolidada
en el medio.

Trespuntozero retne a consultores que han desarrollado su actividad y experien-
cia en las empresas de consultoria mas importantes.

Mas informacion en: www.trespuntozero.com.ar



Diagnéstico (1 2015 es un trabajo
conjunto entre Trespuntozero -empresa
de consultoria y opinion pablica- y BW
Comunicacion Interna —una de [as
agencias lideres especializadas en (1 y con
mayor trayectoria del mercado argentino y
latinoamericano.

Las compaiiias lideres de Uruguay
respondieron sobre temas clave de la

gestion de la (I, dando un marco de
situacion de la actividad y de las
principales tendencias de un sector en
pleno crecimiento.

En esta segunda edicion del Diagndstico (I
participaron 51 empresas:
la muestra se duplicd respecto al
Diagnostico (1 2013.




